Socijalna skrb u Svicarskoj

Pod socijalnom skrbi podrazumijevamo drzavnu potporu onima koji imaju materijalne poteSkoce i ne
mogu sami osigurati sredstva za podmirenje temeljnih Zivotnih potreba. Organizacija socijalne skrbi
u Svicarsko nije jedinstvena na drzavnoj razini i u nadleznosti je kantona koji je nerijetko spustaju na
op¢ine, tako da su razlike od kantona do kantona i od op¢ine do op¢ine katkada veoma velike. To je
jedan od razloga $to je Svicarska konferencija za socijalnu skrb (SKOS) izradila smjernice koje sluze
objedinjenju razli€itih pravila u kantonima i opéinama koje oni mogu, ali i ne moraju prihvatiti.
Socijalnu skrb u Svicarskoj mogu zatraziti punoljetne osobe koje imaju trajno mjesto prebivalista u njoj
i koje, u trenutku prijave nadleznoj sluzbi socijalne skrbi, ne mogu sebi osigurati neophodna sredstva
za podmirenje osnovnih zZivotnih potreba. Za maloljetne osobe vrijede posebna pravila. Nov€ana
sredstva za drzavnu socijalnu skrb osiguravaju porezni obveznici.

Temeljne odrednice
Pod socijalnom skrbi prvenstveno se podrazumijeva nov€ana potpora koju ugroZenoj osobi daju
kanton ili op¢ina za pokrivanje temeljnih Zivotnih potreba, troSkova stanovanja i zdravstvenoga
osiguranja.
Pod temeljnim zivotnim potrebama podrazumijevaju se izdatci za hranu, odjecu i obucu, kuéne i
higijenske potrepstine, te izdatci za struju, telefon, prijevoz, osiguranje stana, $kolskih potreba djece,...
Smjernice SKOS-a za podmirenje temeljnih Zivotnih troSkova, predvidaju pausalne mjeseCne iznose
kako slijedi:

e samac do 25 godina starosti dobit ¢e Fr.789.-, stariji od 25 godina Fr.986.-,
bracni par bez djece Fr.1509.-
braéni par s jednim djetetom Fr.1834-
braéni par s dvoje djece Fr.2110.-
s troje djece Fr. 2386.-
obitelj s viSe od troje djece za svako daljnje dijete dobit ¢e dodatnih Fr.200.-.

Troskovi stanarine izraunavaju se prema zakonskim odrednicama kantona/opéine vodeci raéuna o
broju osoba koje stanuju u tom stanu. Ovdje posebice valja istaknuti da sluzba socijalne skrbi moze,
ukoliko stan cijenom premasuje uobi¢ajenu granicu za predvideni broj osoba, zahtjevati najam
manjega i jeftinijega stana. Trazitelji socijalne skrbi, koji se uredno pridrzavaju tih ograni¢enja, redovito
dobivaju i jednokratnu nov€anu pomoc¢ za troSkove preseljenja.

Kod je rije€ o zdravstvenom osiguranju priznaju se troSkovi samo osnovnog zdravstvenog
osiguranja, dodatnog u pravilu ne, osim u iznimnim slu€ajevima. U pravilu su svi koji dobivaju
socijalnu pomo¢ oslobodeni plaéanja premije za zdravstveno osiguranje. (Krankenkasse
Pramienverbilligung). SluZbe socijalne skrbi takoder preuzimaju troSkove hitnih intervencija kod
zubara, kao i ostala nuZna lije¢enja, uz obveznu prethodnu obavijest nadlezne sluzbe o neophodnosti
lije¢niCke intervencije kao i visini predvidenih trodkova. Ako se ne postuje taj redoslijed, sluzba
socijalne skrbi moZze odbiti plaéanje dospjelih rauna.

Osim ovih temeljnih potreba (Grundbedarf 1) sluzbe koje odlu€uju o socijalnoj skrbi, u pravilu
odobravju i tzv. posebne dodatke pojedincu ili obitelji sukladno situaciji u kojoj se trenutno nalaze.
Tako primjerice mogu obitelji s malom djecom odobriti dodatna nov€ana sredstva za Cuvanje djece za
vrijeme dok roditelji rade ili traze zaposlenje.

Obvezu trazenja zaposlenja imaju roditelji €ije je najmlade dijete navrsilo 3 godine starosti.

Takoder je moguc¢a mjesecCna isplata tzv. integracijskih dodataka osobama koje nisu zaposlene od
100 do 300 franaka po osobi i najvise Fr.850.- po obitelji.

TroSkove odrZavanja i osiguranja automobila uglavhom ne preuzimaju, osim u iznimnim slu¢ajevima
kada je to, primjerice, nuzno zbog traZenja zaposlenja ili putovanja do radnoga mjesta.

Nadlezne sluzbe takoder mogu odobriti odredene nov€ane dodatke ako je rije€ o drustvenoj ili radnoj
integraciji osoba koje primaju socijalnu potporu. lako se pod socijlnom skrbi uglavnom podrazumijvaju
materijalne potpore, ovdje je nuzno naglasiti da sluzbe socijalne skrbi pruzaju i druge oblike pomodi
poput savjetovanja, motivacijske potpore pri trazenju zaposlenja i sl. Vazno je istaknuti da sluzbe
socijalne skrbi ne preuzimaju niti pla¢aju osobne dugove (krediti, nepodmirenje porezne obveze...)
svojih Sticenika.



Obiteljima ili pojedincima koji imaju novéanih poteSkoca savjetuje se da se jave sluzbi socijine skrbi u
svojoj opcini prije nego potrose sve nov€ane zalihe, jer se moze dogoditi da im izdatci i nakon
odobrenja materijalne pomoci budu veéi od odobrene nov€ane potpore zbog nepredvidenih racuna.
Moguce je biti korisnikom socijalne skrbi i uz posjedovanje odredenog nov€anog iznosa, tzv.
Lvermogensfreibetrag®. Preporuceni iznosi su iznosi Fr. 4000.-za pojedinca, Fr.8000.- za bracni par i
najviSe Fr.10 000.- za obitelj s djecom, ali opéine mogu odrediti i manje iznose, primjerice Fr.1500.-
za pojedinca.

Prijava

Tko ima poteSkoc¢a s podmirenjem temeljnih Zivotnih potreba treba se, pomoéu odgovaraju¢ega
obrasca, prijaviti nadleznoj op¢inskoj sluzbi socijalne skrbi u opéini stanovanja. Opc¢a osobna i
obiteljska situacija bit ¢e razjaSnjena ve¢ na prvom razgovoru. Veoma je vazno pravodobno dostavljati
trazene dokumente i uredno ispunjavati obveze koje bude trazila nadlezna sluzba. U slu¢aju
kasnjenja i neopravdana nemara, nadlezne sluzbe socijalne skrbi mogu smanijiti davanja za temeljne
zivotne potrebe i do 30% u trajanju do godinu dana. U iznimnim slu¢ajevima, ako netko primjerice
odbije ponudeno radno mjesto, mogu potpuno obustaviti nov€anu potporu.

Sluzbe za socijalnu skrb duzne su svoje odluke pismeno priopéiti korisniku, na koje se on onda, u
zakonski predvidenom roku, moze zaliti, posebice kada odlu€uju o mjese€nom iznosu socijalne skrbi i
0 njenom skracenju.

Ako trazitelj socijalne skrbi posjeduje vlastiti stan ili kuéu, nadlezne sluzbe u pravilu traze njihovu
prodaju. Takoder se prigodom prijave i provjere materijalne situacije trazitelja socijalne skrbi,
provjerava moguca obveza pomaganja nekoga iz uze rodbine. Tu se misli poglavito na imuéne
roditelje koji su obvezni materijalno pomoci svojoj ugrozenoj djeci i obratno. Ta obveza ne obuhvaca
braéu i sestre, odnosno Siru rodbinu trazitelja i primatelja socijalne potpore.

Primljena materijalna pomo¢ se mora vratiti i to u pravilu kada primatelj dosegne uvjete da se moze
brinuti sam o sebi tj. ako odredeno vrijeme zaraduje osjetno viSe nego mu je potrebno za podmirivanje
temeljnih zivotnih troSkova. Zakonski propisi o0 nacinu i dinamici vra¢anja su, od kantona do kantona,
odnosno od opc¢ine do opc€ine, razli€iti.
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